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Tema: _REUNION DE EQIPO

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Objetivo Fecha:
La presente reunion Asistencia Técnica: iy
tuvo como finalidad | Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
realizar una  revision reunién | Orientacion () Acompariamiento ()
detallada de los Otro ( X ) Reunion de Equipo
avances operativos en Modalidad: | Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
los territorios | Lugar: casa blanca
priorizados, identificar _ _
barreras y Hora Inicio: 09:00 Hora Fin: 13:00

oportunidades en 10S | Notas por: EDISON FERNANDO MATEUS VASQUEZ

procesos de atencion,

entre los diferentes
perfiles  técnicos vy
administrativos

involucrados, y
establecer compromisos
claros que garanticen la | Quien cita: JOHANNA ANDREA TORRES RUIZ

efectividad del modelo

de atencién con
enfoque territorial vy
familiar.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Presentacion de las Acciones de los Equipos Basicos en Territorio

Se reiterd la importancia de visibilizar los procesos desarrollados por cada integrante del
equipo basico (promotor, médico, enfermera, psicélogo, terapeuta) en el marco de su labor
en los territorios. Se planted la necesidad de realizar presentaciones con soporte en datos
concretos que muestren el impacto logrado hasta la fecha, haciendo especial énfasis en
territorios recientemente priorizados.

Se sugiri6 incluir en estos relatos:

v' El nimero de familias abordadas.

v Las condiciones que justificaron la priorizacion del territorio.
v' Retos operativos y logisticos identificados.

v/ Resultados visibles desde la implementacion.
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v’ Se acordé que cada equipo debe preparar material audiovisual o informativo que
muestre lo que se esta haciendo en territorio y cual es la linea de trabajo de cada
perfil profesional.

Planeacion Operativa para el Evento del 18
Se revisaron los avances logisticos y organizativos para el evento programado:

v Ajuste y validacion de la ficha técnica.

v" Asignacion pendiente de roles y ubicacion de equipos por ciudades.

v Definicién de la planimetria en articulacion con el componente de salud publica
(referente: Sebastian).

v’ Instalacién de dos carpas diferenciadas: una para pruebas diagnésticas y otra para
recepcion de donaciones.

v' Actividades pedagogicas y educativas por estaciones, con enfoque ludico,
organizadas por perfil (médico, psicologo, odontélogo, etc.).

Se acordd convocar una reunion con los equipos comunitarios y operativos para formalizar
la asignacién de funciones y avanzar con el cronograma establecido.

Seguimiento al Modelo de Atencion y Produccidon de Evidencias
Se recalco la importancia de garantizar la trazabilidad de la atencion:

v" Mostrar en video o informes el proceso desde la caracterizacion hasta el seguimiento
de los planes de cuidado.

v’ Enfatizar en los casos donde ya se activaron unidades basico-resolutivas,
especialmente con gestantes o cronicos.

v' Documentar intervenciones en intramural y extramural.

Se establecié que cada intervencion debe tener un responsable técnico que pueda relatar el
proceso al secretario o coordinador, respaldado por registros claros y verificables.

Apropiacion de Datos y Depuracion de Bases.
Se identificaron inconsistencias en las bases de datos utilizadas para agendamiento y
caracterizacion:

v" Muchas observaciones de “no carga en el aplicativo” sin causa explicita.
v" Necesidad urgente de segmentar las causas (falta de teléfono, direccion, documento).
v' Riesgo de pérdida de confianza en la informacién por parte de los promotores y
apoyos técnicos.
v
Se establecié como compromiso que los responsables de geografia, ingenieria y sistemas
realicen una depuracion explicativa y orientada a la toma de decisiones.
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Definicion de Roles en Seguimiento de Planes de Cuidado
Se genero un andlisis frente a la continuidad de los planes de cuidado en casos de rotacion
del personal, Se resolvié:

v’ El profesional que inicia un plan debe concluirlo, independientemente de si cambia de
territorio, mientras el caso no se haya cerrado.

v Esta decision ya se encuentra operativa en el sistema desde el 25 de abril.

v" Se deben evitar transferencias innecesarias que retrasen los procesos o diluyan la
responsabilidad profesional.

El equipo técnico deberd asegurar que los casos activos permanezcan asignados al
profesional inicial hasta su cierre, garantizando continuidad en el seguimiento y control de
calidad.

Problematicas en la Gestidén y Supervision Operativa
Se presentaron situaciones como:

v Falta de acompafiamiento de los profesionales de apoyo a los equipos de campo.
v Inexistencia de herramientas de seguimiento por parte de estos perfiles.
v" Dificultades para validar si los usuarios agendados fueron efectivamente abordados.

Los apoyos manifestaron sentirse solos frente a la gestion de usuarios, indicando que,
aungque hacen la asignacion, no reciben retroalimentacion del cumplimiento en campo. Se
acordd disefiar mecanismos de control cruzado entre promotores y apoyos, asi como
establecer canales claros de comunicacion.

Situacion del Talento Humano
Se evidenciaron retos en la contratacion y rotacion:

v Faltante de terapeutas en algunos equipos.

v' Uso de auxiliares de cuidado como “relevo” sin procesos formalizados.

v' Dudas sobre continuidad de casos cuando una terapeuta se retira y no existe relevo
directo.

Se identific6 que algunas subredes (como Centro Oriente) han logrado avances
significativos en cobertura y facturacion, mientras que otras requieren mejorar su estrategia
de negociacién y aprovechamiento de rutas.
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#| Compromiso Descripcion técnica Responsable(s) Tﬁﬁ#:
N Validar los recorridos en campo
realizados por los promotores y
Verificacion de |profesionales, con especial énfasis en | Coordinadores ,
1 . . ; o Inmediato
recorridos zonas con eventos recientes (ej. territoriales
accidentes), incluyendo evidencia de
L preparacion técnica del equipo.
Fortalecer las orientaciones a
Instruccién a promotores para la preparacion previa |Apoyos técnicos y ,
2 : s . Inmediato
promotores a los recorridos territoriales, con lideres
] enfoque en gestion de riesgo.
Estructurar plan de abordaje
Plan de L . .
i metodoldgico para las clases de Equipo académico |([Fecha por
3 |[abordaje para ’ » i - L fini
clases ormacion, asegur'anqlo alineacion con |ly técnico definir]
L los lineamientos técnicos vigentes.
Verificar el contenido y coherencia
Validacion de  |técnica del video elaborado por la :
: . : Equipo de [Fecha por
4 |video gestion subred SUR, asegurando que incluya L -
comunicaciones definir]
SUR todos los componentes del modelo de
L atencion.
Definir y ejecutar la depuracién Equipo de
5 Depuracion de |técnica de los casos reportados en las||sistemas, [Fecha por
bases de datos |bases, priorizando la coherencia de | geografia'y definir]
L datos. cohortes
g [Envio vz ae [Comoldoy e etz enen | e 1205
claridades . €S op y y, Ang 2025
L administrativas.
Agenda Validar y confirmar la agenda y lugar
» . . . : 14-05-
8 |[propuestay del comité ampliado, incluyendo Equipo organizador 2025
| |lugar comite verificacion del cronograma.
. Enviar convocatoria oficial para el L [Antes del
Envio de s et Coordinacion
9 convocatoria comité del miércoles 21 de mayo, con eneral 16-05-
] agenda definitiva. g 2025]
_\/ahd_am_qn Verificar estado de inscripcion en el : [Fecha por
10(jinscripcion canal o : Oscar -
. canal académico correspondiente. definir]
| |lacadémico
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFIg:ﬁi/CEI'\lOT'I\'[/)AD FIRMA
1
2
3
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Selogro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si

()

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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